KAKO VAM LAHKO POMAGAJO (@) victim support Europe

telsko osebje je menjavo sob brez tezav takoj uredilo. Z veden-
jem, da bosta kmalu prejeli denarno nadomestilo zavarovalnice,
sta nadaljevali svoje pocitnice. Ko sta se vrnili domov, se ena od
njiju ni ¢utila posem zadovoljno z nastalo situacijo. Poklicala je
domaco organizacijo za pomoc¢ zrtvam kaznivega dejanja in se
pogovorila s strokovno usposobljeno osebo. Po dveh pogovrih
se je pocutila bolje. Danes s prijateljico z veseljem nacrtujeta
pocitnice za naslednje leto.

Organizacije za pomo¢ zrtvam, ki so ¢lanice Victim Support Europe,
nudijo pomoc¢ na naslednje nacine:

* Posredujejo informacije o pravicah Zrtev kaznivega dejanja;

* Nudenje ¢ustvene podpore pred, med in po sodnem postopku;

* Pomop pri reSevanju financnih in prakti¢nih tezav, ki so posledica
kaznivega dejanja;

* Pomoc in podpora pri pripravi na sojenje in tekom prisostvovanja
sojenju;

* Pomoc pri koris¢enju odskodnin za poskodbe, ki so posledica ka-
znivega dejanja;

* Posredovanje informacij in nasvetov vezanih na zdravstveno

KDO VAM LAHKO NUDI POMOC PO KA- oskrbo, varnost na domu, zaposlitev, zasebnost, financiranje,
izobrazevanje in podporo.
ZNIVEM DEJANJU?

* Organizacija za pomoc¢ zrtvam v drzavi, kjer ste bili Zrtev ka-
znivega dejanja;

ZRTEV KAZNIVEGA DEJANJA
V DRZAVI EU?

=

Zlozenka je bila oblikovana s pomocgjo:

* Ceprav se kaznivo dejanje ni zgodilo v vasi mati¢ni drzavi, lahko
stopite v stik z organizacijo za pomoc Zrtvam vase drzave.

* Pravico imate, da ste o teh organizacijah obvesceni, zato za te
informacije zaprosite na policijski postaji.

Ce se je kaznivo dejanje zgodilo v evropski drzavi, ki ni vasa "‘

mati¢na drzava, se obrnite na lokalno ¢lanico zveze Victim Sup-
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SLOVASKA

Pomoc Obetiam Nasilia

PO Box 83 - 82005 Bratislava 25

info@pomocobetiam.sk - (+421) 2 5263 2496 - www.pomocobetiam.sk

Victim Support Northern Ireland
Annsgate House - 70/74 Ann Street - Belfast, BT1 4EH /

info@victimsupportni.org.uk - (+44) 28 9024 4039 - www.victimsupportni.co.uk
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Victim Support Scotland
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info@victimsupportsco.org.uk - (+44) 131 668 4486 - www.victimsupportsco.org.uk
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STE BILI ZRTEV KAZNIVEGA DEJANJA MED
BIVANJEM V EVROPI?

Oseba, ki je bila neposredna zrtev kaznivega dejanja v drzavi, ki ni
njena mati¢na drzava, se smatra kot Zrtev ¢ezmejnega kaznivega de-
janja.

Zrtvini svojci, partner, prijatelji in vsi ostali, ki so bili pri¢a kaznivemu
dejanju, so posredne zrtve.

Primer ¢ezmejnega kaznivega dejanja:

Dve prijateljici sta bili na pocitnicah v drzavi ¢lanici, ki ni njuna
mati¢na drzava. Prenocevali sta v hotelu, v glavhem mestu drzave.
Na peti dan pocitnic se je med vecerjo zgodil viom v njuno hotelsko
sobo. Ukradeni so bili fotoaparat, denar in nakit. Ker dekleti nista gov-
orili lokalnega jezika, sta se odlocili, da kraje ne bosta prijavili policiji.
Nista vedeli, da bi lahko poklicali lokalno organizacijo za pomo¢
Zrtvam kaznivega dejanja. S kreditno kartico sta rezervirali let za
predcasen povratek domov. Neprijeten dogodek je njune pocitnice
unicil. Ko sta prisli domov, sta ugotovili, da njuno potovalno zava-
rovanje ne omogoca odskodnine zaradi kraje, ki sta jo doziveli, saj
kraje nista prijavile v drzavi, kjer se je zgodila. Obe sta utrpeli denarno
skodo, prav tako so bile unicene njune pocitnice.

KAJ STORITI?

Ce je bila ukradena vasa osebna izkaznica ali potni list:

* Poklic¢ite lokalno policijsko postajo in prijavite krajo. Ce obstaja, se
je najbolje obrniti na policijsko postajo, ki je specializirana za s tur-
izmom povezana kazniva dejanja;

* S potrdilom policije, da je kraja prijavljena, se oglasite na konzu-

latu oz. ambasadi vase drzave ter zaprosite za novega osebni do-
kument ali posebni potni list (Laissez Passer);

CLANICE VICTIM SUPPORT EUROPE

AVSTRUA
Weisser Ring

Nussdorfer Strasse 67 - 1090 Wien - office@weisser-ring.at - (+43) 1 712 1405 - www.weisser-ring.at

BELGIJA
Steunpunt Algemeen Welzijnswerk
Diksmuidelaan 50 - 2600 Berchem

(+32) 33 40 49 28 - www.caw.be/slachtofferhulp

BOLGARIJA

SVCCC Foundation (Support victims of crime and combating corruption) Victim Support Bulgaria
ul Gen. Gurko 37 - Sofia 1000 - stopcrimes@abv.bg - (+359) 2-9800262 - www.stopcrimes-bg.net

CESKA
Bily kruh bezpeci
U Trojice 2 - 150 00 Prague 5 - centrala.praha@bkb.cz - (+420) 2 5731 7110 - www.bkb.cz

DANSKA

Victim Support Denmark

Korskaervej 176, 7000 Fredericia

info@offeraadgivning.dk - (+45) 50 76 90 05 - www.offerraadgivning.dk

* Ce bi zeleli spregovoriti o tem, kar se je zgodilo, z osebo, ki je stro-
kovno usposobljena za delo z Zrtvami kaznivega dejanja, poklic¢ite
nacionalno organizacijo za pomoc Zrtvam. Tam boste dobili tudi
informacije o vasih pravicah ter informacije o sodnem sistemu
drzave.

Ce je ukradena vsa vasa lastnina:

* Prosite za denarno nakazilo (zaprosite za pomo¢ organizacijo za
pomoc zrtvam kaznivih dejanj ali policijsko postajo);

* Prekli¢ite ukradene bancne kartice (zaprosite za pomo¢ orga-
nizacijo za pomoc zrtvam kaznivih dejanj ali policijsko postajo);

* Vprasajte za organizacijsko pomoc (e nimate kje prespati, ¢e ni-
mate denarja za hrano itd., obrnite se na organizacijo za pomo¢
zrtvam kaznivnih dejanj);

* Prijavite kaznivo dejanje (Ce zelite) in skupaj napisite zapisnik o
tem, kar se je zgodilo;

* Ce bi zeleli spregovoriti o tem, kar se je zgodilo, z osebo, ki je stro-
kovno usposobljena za delo z zrtvami kaznivega dejanja, pokli¢ite
nacionalno organizacijo za pomoc zrtvam. Tam boste dobili tudi
informacije o vasih pravicah ter informacije o sodnem sistemu
drzave.

Ce ste utrpeli nasilje:

* Takoj se z nekom pogovorite. Ce je le mogoce, naj bo to svojec ali
prijatelj. Ne zadrzite tega zase;

* Pojdite v bolnisnico;

* Prosite za pomoc¢ pri spoprijemanju s ¢ustvenimi posledicami ka-
znivega dejanja (organizacija za pomoc Zrtvam);

* Prijavite zlo¢in (Ce zelite) in skupaj napisite zapisnik o tem, kar se je
zgodilo;

* Tekom kazenskega procesa zaprosite za odskodnino;

ESTONUA
Victim Support
Preesi 5/7 - 10320 Tallinn - ohvriabi@ohvriabi.ee - (+372) 673 38 45 - www.ohvriabi.ee

FINSKA

Rikosuhripaivystys Suomessa

Lantinen Brahenkatu 2 - 510 Helsinki

(+358) (0)405106210 - www.rikosuhripaivystys.fi

FRANCUA

Institut National d’Aide aux Victimes et de Médiation (Inavem)

27, Avenue Parmentier - 75011 Paris - 08victimes@inavem.org - 0884284637
intl: (+33) 141834208 - www.inavem.org

NEMCIJA
Weisser Ring
Weberstrasse 16 - 55130 Mainz - info@weisser-ring.de - (+49) 116 006 - www.weisser-ring.de

Arbeitskreis der Opferhilfen (ADO)
Perleberger Strasse 27 - 10559 Berlin - info@opferhilfen.de - (+49) 30 39 407 780

* Drzavo, v kateri se je zgodilo kaznivo dejanje, zaprosite za
odskodnino za nasilno kaznivo dejanje.

KAKSNE SO VASE PRAVICE?

* Pravica biti prepoznan kot Zrtev kaznivega dejanja in biti ob-
ravnavan s spostovanjem;

* Pravica do informacij o kazenskem procesu (npr. Kje in kako pri-
javiti zlocin?) in pomoc pri razumevanju le-tega v vasem materi-
nem jeziku;

* Pravica do seznanjenosti z obstoje¢mi brezpla¢nimi storitvami
organizacij za pomoc zrtvam ali seznanjenosti z usposobljenimi
strokovnjaki iz javnih organizacij;

* Pravica do odlocitve glede odskodnine s strani storilca kaznivega
dejanja preko sodnega procesa v doloc¢enem casu;

* Pravica do odskodnine s strani drzave v primeru ¢ezmejnega
nasilnega kazenivega dejanja;

* Obveza drzavnih agencij, da zmanjsajo, kjer je primerno,
tezave zrtev ¢ezmejnih kaznivih dejanj.

Ce bi bile te pravice uresnicene, bi se zgodilo tole:

Dve prijateljici sta bili na pocitnicah v drzavi ¢lanici, ki ni njuna
mati¢na drzava. Prenocevali sta v hotelu, v glavhem mestu
drZave. Na peti dan njunih pocitnic se je med vecerjo zgodil viom
v njuno hotelsko sobo. Ukradeni so bili fotoaparat, denar in nakit.
Ker dekleti nista govorili lokalnega jezika, sta obiskali policijsko
postajo za turiste. Kaznivo dejanje sta lahko prijavili v angleskem
jeziku. Policist jima je posredoval telefonsko Stevilko lokalne
organizacije za pomo¢ zrtvam. Organizacija je takoj ponudila
pomo¢ pri izpolnjevanju obrazca za prijavo $kode zavarovalnici
in za izplacilo odskodnine. V recepcji hotela sta zaprosili za novo
sobo, ki bi bila blizje recepciji, da se bosta pocutili varneje. Ho-
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MADZARSKA

Fehér Gyuru Kézhasznu Egyestilet

Szt.stvan krt.1 - H-1055 Budapest - fehergyuru@t-online.hu - (+36) 1472 1161
www.fehergyuru.eu

MALTA

Victim Support Malta

49, Conception Street - Msidia MSD1839 Malta, G.C
info@victimsupportmalta.org - (+356) 2122 8333 - www.victimsupportmalta.org

NIZOZEMSKA

Slachtofferhulp Nederland

Pallas Athenedreef 27 - 3561 PE Utrecht

info@slachtofferhulp.nl - (+31) 30 2340116 - www.slachtofferhulp.nl

PORTUGALSKA

Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

Rua José Estévao, 135 A - 1150-201 Lisboa
apav.sede@apav.pt - (+351) 21 358 79 00 - www.apav.pt



